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dr MARIUSZ CHRZANOWSKI

Szanowni Panstwo,

w 2014r. wdrazajac projekt ,Stop wykluczeniu cyfrowemu w miescie tomza” poszukiwalismy
rozwigzania, ktére zapewni nam sprawne zarzadzanie infrastrukturg informatyczng dla jednostek
organizacyjnych Miasta tomza, a przede wszystkim Urzedu Miejskiego w Lomzy.

Produktem, ktéry w petnym zakresie spetnit nasze oczekiwania stat sie system Axence nVision
krakowskiej firmy Axence Sp. z 0.0. Sp. j., z ktdrg nieprzerwanie wspétpracujemy od 2014 roku.

Obecnie wykorzystujemy szeroki wachlarz funkcjonalnosci, ktére mamy dostepne w modutach
najnowszej siedemnastej wersji systemu, tj:

« Network: do biezacego monitorowania stanu sieci i szybkiego reagowania na awarie.

« Inventory: do sprawnej inwentaryzacji sprzetu i zarzadzania legalnoscig oprogramowania.

e Users: do analizy aktywnosci i podnoszenia $wiadomosci uzytkownikdéw w zakresie cyberbezpieczenstwa.
 HelpDesk: do udzielania szybkiego wsparcia zdalnego i sprawnego zarzadzania zgtoszeniami.
DataGuard: do zabezpieczenia danych przed nieautoryzowanym wyciekiem na no$niki zewnetrzne.
AdminCenter: jako centralny punkt zarzadzania catym systemem.

Dzigki Axence nVision nasz dziat IT moze pracowa¢ znacznie efektywniej. System stat sie
,cichym strozem” naszej sieci, ktory pozwala nam przewidywac potencjaine problemy, zanim wplyng one
na prace urzedu. Doceniamy fakt, ze w jednym programie otrzymali$my wszystkie narzedzia niezbedne
do kompleksowego zarzadzania infrastruktura.

Wspdtpraca z firmg Axence od ponad dekady przebiega wzorowo. Pomoc techniczna reaguje
btyskawicznie na nasze zapytania, wykazujgc sie profesjonalizmem i otwarto$cig na sugestie. Pracownicy
dziatu opieki handlowej i obstugi klienta sg dostepni praktycznie w kazdym czasie, a my mozemy liczy¢
na personalne podejscie oraz co jest rowniez wazne ciekawe propozycie, oferty i dogodne rabaty. Cenna
jest dla nas réwniez mozliwos¢ zwracania si¢ bezposrednio do pracownikéw firmy Axence, z ktérymi
zaczynaliSmy wspbtprace kilkanascie lat temu. Pomimo zmian, awansow i innych obowigzkéw sg dla nas
dostepni i stuzg pomocg co czesto skraca i utatwia procedury i tworzy wyjatkowa, mitg i zyczliwg
atmosfere i klimat do jeszcze wiekszego zadowolenia zaréwno z produktéw jak i relacji zawodowych.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy zaréwno firme Axence Sp. z 0.0. Sp. ., z Krakowa ja k
rowniez jej flagowy system Axence nVision kazdemu administratorowi i organizacji, ktéra stawia na
nowoczesne oraz bezpieczne rozwigzania IT.
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