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Umowa Licencyjna
na Oprogramowanie Axence nVision®

Wersja z dnia 28.05.2026
Postanowienia wstepne

UWAGA DLA UZYTKOWNIKA: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE TEJ UMOWY. UZYTKOWANIE
CALOSCI LUB CZESCI OPROGRAMOWANIA DOSTARCZONEGO PRZEZ AXENCE SKUTKUJE
AKCEPTACJA WARUNKOW | TERMINOW TEJ UMOWY, EACZNIE Z OGRANICZENIAMI: UZYTKOWANIA
- OKRESLONYMI W PKT 2., ODSPRZEDAZY - OKRESLONYMI W PKT 4., ODPOWIEDZIALNOSCI -
OKRESLONYMI W PKT 7. ORAZ SPECJALNYMI WYJATKAMI - OKRESLONYMI W PKT 12. JEZELI
UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE NA WARUNKI TE] UMOWY, POWINIEN ZAPRZESTAC
WYKORZYSTYWANIA TEGO OPROGRAMOWANIA.

Umowe mogg zawrze¢ wytgcznie osoby wykorzystujgce Oprogramowanie do dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej (tj. niebedace konsumentami), z zastrzezeniem dodatkowych
ograniczen dotyczacych korzystania z licencji testowej lub trial (zob. pkt 5 oraz 12 ponizej).
Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z Oprogramowania powinien uzyska¢ uprzednig zgode

i skontaktowac sie z AXENCE na adres biuro@axence.net.

Dla Uzytkownika Licencji tworzone jest automatycznie konto w serwisie Axence Account

(regulamin dostepny pod adresem https://axence.net/pl/regulamin-axence-account). Serwis

Axence Account stuzy realizacji Umowy Licencyjnej i umozliwia m.in. zarzgdzanie uzyskanymi
Licencjami. Usuniecie konta (w spos6b opisany w regulaminie serwisu Axence Account) moze
uniemozliwi¢ korzystanie z Licencji. W przypadku Licencji ptatnej usuniecie konta w serwisie
Axence Account wstrzymuje mozliwos¢ korzystania z Licencji, ale nie wstrzymuje biegu terminu,
na jaki Licencja zostata zamdwiona (jezeli jest to czasowa subskrypcja), a za okres wstrzymania nie
przystuguje prawo do zwrotu optaty Licencyjnej. Przywrdcenie konta w sposéb opisany

w regulaminie ustugi Axence Account umozliwi dalsze korzystanie z Licencji.

Zamawiajacy (ktory dokonuje zamowienia na rzecz Uzytkownika Licencji) oraz Uzytkownik Licencji
sg zwigzani warunkami Licencji. Zamawiajacy odpowiada za - zgodne z Licencjg - korzystanie
z Oprogramowania przez Uzytkownika Licencji. Uzytkownik Licencji odpowiada za - zgodne

z Licencjg - korzystanie z Oprogramowania przez Uzytkownika Kohcowego oraz Administratora.
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O ile nic innego nie zostanie ustalone indywidualnie z Zamawiajgcym lub Uzytkownikiem Licencji,
Zamawiajgcy oraz Uzytkownik Licencji zwigzani sg warunkami Licencji doreczonej
i zaakceptowanej w toku pierwszej instalacji Oprogramowania przez Uzytkownika Licencji oraz
poézniejszymi jej wersjami, ktére zostang udostepnione na koncie Axence Account w sposob
umozliwiajgcy przechowywanie i odtwarzanie. Tryb zmiany warunkow Licencji okresla pkt 14.2.

ponize;.

Uprawnienie do korzystania z aktualizacji i nowych wersji jest przedmiotem odrebnych
postanowien lub uméw pomiedzy AXENCE a Zamawiajgcym (z zastrzezeniem pkt 5 ponizej). Jezeli
takie uprawnienie przystuguje Uzytkownikowi to Umowa Licencyjna ma zastosowanie do wszelkich
aktualizacji i wersji Oprogramowania, chyba ze dla aktualizacji wersji Oprogramowania lub nowe;j
wersji Oprogramowania AXENCE okresli inne warunki Licencji, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany w trybie okreslonym w pkt 14.2. ponizej. AXENCE bedzie samodzielnie decydowac,
czy nowe warunki Licencji dotyczy¢ bedg wszystkich, czy wylgcznie nowych wersji
Oprogramowania, o czym poinformuje przy zmianie warunkéw Licencji w spos6b opisany w pkt

14.2. ponizej.

Uzytkownik przed zainstalowaniem aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania zobowigzany
jest zapoznac¢ sie nie tylko z warunkami Licencji, ale takze z techniczng specyfikacjg zmiany,

udostepniong mu w trybie okreslonym w pkt 14.2. ponizej.

Oprogramowanie nie moze by¢ wykorzystywane sprzecznie z prawem lub zasadami wspétzycia

spotecznego.
1. Definicje:

“Agent Axence nVision®" - sktadnik Oprogramowania instalowany na Stacjach Roboczych, ktory

umozliwia korzystanie z funkcji Oprogramowania przez Uzytkownikéw koricowych.

~Oprogramowanie” oznacza (a) catg zawartos¢ plikéw, nosnikéw (niezaleznie od rodzaju), ktére
sg dostarczone wraz z niniejszg umowg lub ktére zostaty udostepnione przez AXENCE lub jego
przedstawiciela w szczegélnosci poprzez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, wigczajgc w to
(ale nie ograniczajac): (i) dane komputerowe lub oprogramowanie dostarczone przez AXENCE lub
innego, niezaleznego twérce oprogramowania; (ii) cyfrowe obrazy, zdjecia, rysunki, dzwieki oraz
inne dzieta artystyczne (,Zasoby multimedialne”); (iii) instrukcje drukowane lub w postaci
elektronicznej (,Dokumentacja”); oraz (b) uaktualnienia, zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki
oraz kopie Oprogramowania, licencjonowane Uzytkownikowi przez AXENCE (okres$lane zbiorczg

nazwg ,Uaktualnienia").
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Licencja” oznacza prawo do korzystania z Oprogramowania na podstawie niniejszej Umowy

okreslajacej warunki i ograniczenia prawne, ktérym podlega korzystanie z Oprogramowania.

»Uzytkownik Licencji” oznacza uzytkownika (osobe fizyczng lub organizacje) Oprogramowania,
ktéry akceptuje warunki Licencji przy pierwszej instalacji Oprogramowania (Uzytkownik Licencji
umozliwia korzystanie z Licencji Uzytkownikom Koricowym oraz Administratorom

i Administratorom gtéwnym).

~Uzytkownik Koncowy"” oznacza osobe faktycznie korzystajgcg z Oprogramowania w oparciu

o Licencje uzyskang przez Uzytkownika Licencji, bez uprawnien administracyjnych.

“Administrator” lub “Administrator IT" uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi w konsoli

zarzadzajgcej Axence nVision®.

“Administrator gtéwny” (typ konta Administratora) uzytkownik z najwyzszymi uprawnieniami

administracyjnymi w szczeg6lnosci ma mozliwos¢ nadawania uprawniert Administratora.

~Uzytkownik” oznacza tacznie Uzytkownika Licencji oraz Uzytkownika Konhcowego oraz

Administratora (w tym Administratora gtéwnego).

~Uzytkowanie"” oznacza uzyskanie dostepu, instalowanie, tadowanie, kopiowanie lub jakiekolwiek
inne uzyskiwanie korzysci z Oprogramowania lub jakgkolwiek inng forme eksploatacji
Oprogramowania (dozwolony sposob eksploatacji okresla Dokumentacja dostepna na stronie

axence.net).

Liczba dozwolona” oznacza sume parametréw ograniczajgcych korzystanie z Oprogramowania
w ramach udzielonej Licencji. Liczba dozwolona wyznaczona jest poprzez liczbe Agentéw Axence
nVision® z ograniczeniem liczby instalacji na Stacjach roboczych lub Unikalnych Ses;ji
Uzytkownikéw, przy czym kazde z tych ograniczen obowigzuje samodzielnie, a przekroczenie

ktéregokolwiek z nich stanowi przekroczenie Liczby dozwolone;.

“Serwis Axence Account” - serwis dostepny pod adresem https://axence.net/pl/regulamin-

axence-account prowadzony przez Axence i umozliwiajgcy zamawianie Licencji i zarzgdzanie nimi.

~Unikalna Sesja Uzytkownika" - definicja oznacza potgczenie sesjg od unikalnego uzytkownika
rozumianego jako unikalny identyfikator SID - bedacego numeryczng reprezentacjg podmiotu
zabezpieczen, stuzacego do identyfikacji domeny lub lokalnego uzytkownika komputera (wiecej

informacji odnosnie identyfikatora SID zob.: https://support.microsoft.com/pl-

pl/help/243330/well-known-security-identifiers-in-windows-operating-systems).
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~Komputer” oznacza urzadzenie elektroniczne, ktére akceptuje informacje w postaci cyfrowej lub

podobnej i przetwarza je w celu uzyskania okreslonego rezultatu w oparciu o sekwencje instrukgji.

~Stacja robocza"” oznacza Komputer przeznaczony do bezposredniej pracy uzytkownika, jak
rowniez dostep do Komputera lub systemu operacyjnego przez klienta zdalnego dostepu (ustugi
terminalowe) lub Srodowisko na maszynie wirtualnej lub inne urzgdzenie lub oprogramowanie

spetniajgce podobng funkcje, na ktérym zainstalowany zostanie Agent Axence nVision®.

“Wersja trial” (zwana takze ,Wersjg prébng”, ,Wersje testowg”, ,Wersje nieodptatng”, ,Wersje
bezptatng”, ,Wersje darmowg") oznacza wersje nieodptatng, ktéra moze zawiera¢ ograniczone
funkcjonalnosci, ograniczong czasowo oraz co do liczby Uzytkownikéw, ktérzy mogg korzystac
z oprogramowania Czas trwania wersji trial i dostep zgodnie z Liczbg dozwolong jest ograniczony
i komunikowany na stronach AXENCE oraz w serwisie Axence Account (z czym Uzytkownik Licencji
powinien sie zapoznad). Liczba dozwolona moze by¢ inna jesli Uzytkownik Licencji lub Zamawiajacy
zawart z Axence odrebne porozumienie w tym zakresie. Zasady Wers;ji trial sg obowigzujgce

réowniez dla wersji demonstracyjnych lub wersji NFR (not for resale).

~Zamawiajacy” - podmiot zamawiajacy i optacajacy Licencje, ktory jednoczesnie sam - jako
Uzytkownik Licencji - korzysta z zamoéwionego Oprogramowania lub sam nie korzysta

z Oprogramowania, ale umozliwia Uzytkownikowi Licencji korzystanie z Oprogramowania.
Jako ,,AXENCE" nalezy rozumiec:

spotke prawa polskiego dziatajgcg pod nazwg AXENCE SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA JAWNA z siedzibg w Krakowie (30-527), przy ul. Na Zjezdzie 11,
posiadajgcg numer KRS: 0000903894, numer REGON: 120773290, NIP: 6751399589.

2. Ogélne warunki uzytkowania. Jak dtugo Uzytkownik Licencji spetnia warunki okreslone
w niniejszej Umowie Licencyjnej (w skrocie nazywanej,,Umowg”), AXENCE udziela mu niewytgcznej,
ograniczonej co do Liczby dozwolonej oraz zaméwionych modutéw, Licencji na uzytkowanie
Oprogramowania do celéw i w sposob okreslony w Dokumentacji. Z zastrzezeniem Wersji trial oraz
mozliwosci korzystania z aktualizacji (0 czym mowa w pkt 5 ponizej) Licencja udzielana jest bez
ograniczen czasowych, chyba, ze co innego wynika¢ bedzie z odrebnych uzgodnien. Szczegoty
dotyczace czasu trwania Licencji, zakresu konfiguracji i objetych licencjg modutéw funkcjonalnych,
a takze Liczby dozwolonej okreslajg warunki uzgodnione w toku zaméwienia dokonanego za

posrednictwem Serwisu Axence Account lub w inny sposéb (np. tradycyjny).
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W przypadku zawarcia odrebnej umowy (w tym zawierajacej indywidualne uzgodnienia) pomiedzy
Uzytkownikiem lub Zamawiajgcym oraz AXENCE, postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo

wobec niniejszej Umowy licencyjnej.

Niektére materiaty dostarczone przez niezaleznych producentéw moga by¢ przedmiotem innych

warunkow, ktore sg zwykle opisane w plikach ,Czytaj” znajdujacych sie obok tych materiatow.

2.1. Licencja na Oprogramowanie. Poprzez udzielenie Licencji AXENCE upowaznia Uzytkownika do
korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, w konfiguracji okreslonej
w Licencji lub dowodzie zakupu Oprogramowania lub innym wigzacym Strony Dokumencie.
Licencja obejmuje takze prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej Uzytkownikowi wraz
z Oprogramowaniem. AXENCE umozliwia korzystanie z Oprogramowania na czas okreslony
w Licencji. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg
oraz wszelkimi instrukcjami i wskazéwkami AXENCE. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie ze
wszystkimi materialami dotyczgcymi Oprogramowania i udostepnionymi przez AXENCE.
Uzytkownik Licencji (odpowiednio Zamawiajacy) nie jest uprawniony do wykorzystywania
Oprogramowania do Swiadczenia jakichkolwiek odptatnych (zaréwno bezposrednio jak
i posrednio) ustug, czynnosci, dziatan lub aktywnosci o charakterze zawodowym lub zarobkowym
na rzecz jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, chyba ze zawart w tym zakresie odrebne
porozumienie z AXENCE.

2.2. Sktadniki Oprogramowania: serwer zarzadzajacy Axence nVision®, konsola zarzgdzajgca

Axence nVision®, Agent Axence nVision®.

2.3. Wykorzystanie na serwerze. Uzytkownik Licencji moze zainstalowa¢ jedng kopie serwera
zarzadzajgcego Axence nVision® oraz wiele kopii konsoli zarzgdzajgcej nVision w wytgcznym celu
wykorzystania Oprogramowania za pomocg polecen, danych lub instrukgji (skrypty) z innego
komputera w sieci - przy zatozeniu, ze catkowita liczba Stacji roboczych majacych dostep do

Oprogramowania nie przekracza Liczby dozwolonej.

2.4. Instalacja Agentow nVision. Uzytkownik Licencji ma prawo do zainstalowania Agenta nVision
na okreslonej liczbie Stacji roboczych. Liczba ta okreslona jest w ramach Liczby dozwolone;.
Uzytkownik Licencji, korzystajgcy ze sSrodowiska maszyny wirtualnej, powinien - przed dokonaniem
zamoéwienia Licencji - zweryfikowac z przedstawicielem AXENCE, czy planowana liczba Licengji

odpowiada rzeczywistemu zapotrzebowaniu w tym srodowisku.

2.5. Kopia zapasowa. Uzytkownik Licencji ma prawo do wykonania kopii zapasowej
Oprogramowania pod warunkiem, ze kopia ta nie jest zainstalowana lub uzytkowana na zadnym

Komputerze. Kopia zapasowa moze jedynie stuzy¢ jako zabezpieczenie przed zniszczeniem
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Oprogramowania. Kopia zapasowa nie moze by¢ zastepowana osobie trzeciej. Nie mozna
przekazac praw do kopii zapasowej, jezeli nie przekazato sie wszelkich praw do Oprogramowania
na mocy postanowienn pkt 4. Kopia zapasowa nie odnosi sie do kopii wersji instalacyjnej

Oprogramowania.

2.6. Biblioteka skryptow. Oprogramowanie moze zawiera¢ funkcjonalno$¢ pod nazwg ,Biblioteka
skryptow”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi uruchamianie skryptéw, polecen oraz automatyzacji
przeznaczonych do wykonywania operacji administracyjnych i diagnostycznych na urzadzeniach
zarzadzanych za pomocg Oprogramowania. W ramach tej funkcjonalnosci udostepniane moga by¢
skrypty wbudowane (przygotowane przez AXENCE) oraz skrypty spotecznosciowe (tworzone,
modyfikowane lub zgtaszane przez innych uzytkownikéw, klientéow lub podmioty trzecie). AXENCE
jest uprawnione, wedtug wtasnego uznania, do badania i weryfikacji wybranych skryptéw przed
ich udostepnieniem w Bibliotece skryptow pod katem ich ogblnej stabilnosci lub zgodnosci
z opisem. Podjecie takich dziatarh przez AXENCE ma charakter wytgcznie pomocniczy i w zadnym
wypadku nie stanowi gwarancji, zapewnienia ani rekojmi, ze dany skrypt jest bezpieczny, wolny od
wad lub odpowiedni dla Srodowiska teleinformatycznego konkretnego Uzytkownika Licencji,
posiadanej przez niego konfiguracji sprzetowej, wersji systemédw operacyjnych czy tez okreslonego
sposobu uzycia. Uzytkownik Licencji przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze ostateczny
rezultat oraz bezpieczeristwo wykonania kazdego skryptu zalezg od czynnikéw technicznych
pozostajgcych catkowicie poza kontrolg AXENCE. Do czynnikdw tych nalezg w szczegdlnosci:
aktualny stan techniczny urzadzen, struktura uprawnien kont administratoréw, polityki
bezpieczehstwa i ograniczenia domenowe, obecnos¢ innego oprogramowania (w tym systemow
antywirusowych) oraz parametry i zakres wdrozenia skryptu okreslone przez osobe
uruchamiajgca. Uzytkownik Licencji ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wybor
okreslonego skryptu, samodzielng ocene jego przydatnosci oraz kodu zrédtowego pod katem
wiasnego Srodowiska, a takze za samg decyzje o jego uruchomieniu. Przed wykonaniem
jakiegokolwiek skryptu (w szczegdlnosci skryptu wptywajgcego na konfiguracje urzadzen lub
systeméw) w Srodowisku produkcyjnym, Uzytkownik Licencji jest zobowigzany do doktadnego
przetestowania go w odizolowanym i bezpiecznym $rodowisku testowym oraz do sporzgdzenia
aktualnej kopii zapasowej danych i systeméw, na ktore skrypt moze oddziatywac. W najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, AXENCE nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym utrate lub uszkodzenie danych,
niepozadane zmiany w konfiguracji sprzetu lub systemdw, przestoje w pracy organizacji, utrate
zyskdéw, niedostepnos¢ ustug lub systemow informatycznych, ktére powstaty w bezposrednim lub
posrednim zwigzku z wyborem, konfiguracjg, modyfikacjg lub uruchomieniem skryptu z Biblioteki
skryptéw przez Uzytkownika, Uzytkownika Licencji, Uzytkownika Koricowego lub administratora.

Fakt udostepnienia jakiegokolwiek skryptu w Bibliotece skryptow, bez wzgledu na to, czy jest to
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skrypt wbudowany, czy spotecznosciowy, nie zwalnia Uzytkownika Licencji z obowigzku
zachowania nalezytej starannos$ci zawodowej oraz przeprowadzenia wiasnej, niezaleznej oceny

bezpieczehstwa i zasadnosci jego uzycia w danej sytuacji.

3. Prawa autorskie. Podmiotem uprawnionym do autorskich praw majatkowych do
Oprogramowania jest AXENCE. Struktura, organizacja oraz kod Zrédtowy Oprogramowania jest
wartosciowg tajemnicg handlowg AXENCE i jej dostawcdw. Oprogramowanie jest takze chronione
przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm. -
dalej “Ustawa o prawie autorskim”) oraz przez wiasciwe umowy miedzynarodowe,
Oprogramowanie nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie
autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowa¢ Oprogramowania lub Dokumentacji, za wyjgtkiem
przypadkéw okreslonych w punkcie ,Ogdélne warunki uzytkowania”. Wszystkie kopie dozwolone
przez niniejszg Umowe muszg zawiera¢ te samg informacje o prawach autorskich oraz inne
wiasciwe uwagi znajdujgce sie na lub w Oprogramowaniu. Uzytkownik zobowigzuje sie nie
zwiekszac funkcjonalnosci Oprogramowania, a takze nie modyfikowa¢, adaptowa¢, ttumaczy¢,
odkodowywa¢, dekompilowa¢, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb staraé sie ustali¢ kod
zrodtowy Oprogramowania, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
obowigzujgcego prawa (nawet w takim przypadku wytgcznie w zakresie i na warunkach
przewidzianych w tych przepisach). Jezeli zastosowanie znajdzie wyjatek wskazany w zdaniu
poprzednim to i tak Uzytkownik ma obowigzek udzieli¢ w tym zakresie wszelkich informacji na
zadanie AXENCE. Znaki handlowe muszg by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Znaki handlowe moga by¢ jedynie uzyte do okreslenia wydruku sporzgdzonego przez
Oprogramowanie. Uzytkownik nie nabywa praw autorskich do Oprogramowania. Czynnosci
wskazane w art. 75 ust. 1 zd. 1 Ustawy o prawie autorskim wymagaja odrebnej i wyraznej zgody

AXENCE (chyba, ze uprawnienie do ich realizacji wymaga z niniejszej Umowy licencyjnej).

4. Przeniesienie prawa. Niniejsza Umowa nie upowaznia do pozyczania, dzierzawy,

sublicencjonowania, przenoszenia oraz uzyczania Oprogramowania i Dokumentacji.

5. Oprogramowanie na wiele platform / Oprogramowanie wielojezykowe /
Oprogramowanie na wielu nosnikach / Wiele kopii / Zestawy / Uaktualnienia. Jezeli
Oprogramowanie obstuguje wiele platform Ilub jezykéw, jezeli Uzytkownik otrzymat
Oprogramowanie na wielu nosnikach, jezeli Uzytkownik otrzymat w jakikolwiek inny sposéb wiele
kopii Oprogramowania lub jezeli Uzytkownik otrzymat Oprogramowanie w zestawie z innym
oprogramowaniem, catkowita liczba Stacji roboczych, na ktérych wszystkie wersje
Oprogramowania mogg by¢ zainstalowane, nie moze przekroczy¢ Liczby dozwolone;.
Przekroczeniem Liczby dozwolonej (ktére uniemozliwia korzystanie z Oprogramowania) bedzie

zaréwno instalacja Oprogramowania na wiekszej liczby Stacji roboczych niz liczba zaméwionych
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Licendji (np. instalacja na kolejnej maszynie wirtualnej pomimo braku Licencji) jak i uruchomienie
Oprogramowania na jednej Stacji roboczej, ale w ramach kilku Unikalnych Sesji Uzytkownika.
Przekroczenie Liczby dozwolonej stanowi naruszenie warunkow niniejszej Licencji. Uzytkownik nie
ma prawa do najmu, dzierzawy, sublicencjonowania, pozyczania lub przekazywania jakichkolwiek

wersji lub kopii Oprogramowania, ktére nie jest uzywane.

Z wytgczeniem Wersji trial (Wersji probnej, Wersji bezptatnej), Uzytkownik ma prawo do pobierania
i korzystania z aktualizacji Oprogramowania przez okres jednego roku od dnia zawarcia umowy
uprawniajgcej do korzystania z Oprogramowania na podstawie Licencji (za ktory uznaje sie dzien
wystawienia przez AXENCE dokumentu sprzedazy lub wygenerowania klucza licencyjnego,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpito wczesniej lub inny dzien wskazany w
warunkach udostepnionych przez AXENCE). Po uptywie tego okresu prawo do aktualizacji wygasa,
chyba ze zostanie ono przedtuzone na mocy odrebnych, odptatnych uzgodnien (np. umowy
serwisowej). Indywidualne warunki zakupu Oprogramowania mogg okreslac¢ inny okres lub zasady
aktualizacji, przy czym w przypadku braku takich odrebnych postanowien stosuje sie zasade
rocznego okresu od dnia zawarcia umowy. Postanowienie niniejsze nie dotyczy Wersji trial (Wers;ji

prébnej), do ktdérej prawo do aktualizacji regulujg odrebne zasady wskazane dla tej wersji.

5.1. Uzytkownik Licencji moze korzystac tylko z praw w ramach jednej licencji dotyczacej Wersji
trial. Korzystanie z wiekszej liczby Wersji trial przez Uzytkownika stanowi razace naruszenie

warunkow licencyjnych.

5.2. AXENCE moze uzalezni¢ korzystanie z Wersji trial od podania danych kontaktowych oraz
wyrazenia zgody marketingowej przez Uzytkownika Licencji. Zamowienie licencji ptatnej lub
zakonczenie korzystania z Licencji nieodptatnej nie stanowi automatycznego wycofania zgody
marketingowej (mozna jg wycofa¢ w kazdej chwili w sposob opisany ponizej). Wycofanie zgody
marketingowej, o ktoérej mowa powyzej, moze spowodowac zablokowanie Wersji trial.
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody bedzie pozyskiwane w sposéb wyrazny, w zwigzku z czym
pobranie Oprogramowania lub zawarcie Umowy licencyjnej nie bedzie automatycznie rozumiane

jako wyrazenie zgody.

Wiecej informacji zawiera Polityka prywatnosci dostepna pod adresem:

https://axence.net/pl/polityka-prywatnosci.

5.3. Jezeli Oprogramowanie zostato nabyte jako Uaktualnienie (Aktualizacja lub Upgrade)
z poprzedniej wersji Oprogramowania, warunkiem legalnego korzystania z Uaktualnienia jest

posiadanie przez Uzytkownika waznej i legalnej Licencji na poprzednig wersje. Zakup i instalacja
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Uaktualnienia nie uprawnia do zwiekszenia tacznej Liczby dozwolonej (liczby stanowisk/agentow).
Z momentem instalacji Uaktualnienia, prawo do korzystania z poprzedniej wersji
Oprogramowania wygasa, a Uzytkownik zobowigzany jest do jej odinstalowania, chyba ze
Uaktualnienie i poprzednia wersja sg zainstalowane na tym samym komputerze (serwerze)
wytgcznie w celu migracji danych. Poprzednia wersja Oprogramowania nie moze by¢ przeniesiona
na inny komputer ani udostepniona osobom trzecim. Wraz z udostepnieniem Uaktualnienia
wygasajg wszelkie zobowigzania AXENCE do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego lub serwisu

dla poprzedniej wersji Oprogramowania.

6. Wytaczenie odpowiedzialnosci. AXENCE i jej dostawcy nie gwarantujg i nie mogg gwarantowac
wydajnosci lub efektywnosci uzytkowania Oprogramowania. AXENCE i jej dostawcy nie dajg
zadnych gwarancji, warunkdéw, postanowien i ustalen, zaréwno jawnych jak i dorozumianych,
ustalonych umownie czy zwyczajowych, jak i w jakiejkolwiek innej postaci, wigczajgc w to (ale nie
ograniczajgc) mozliwe naruszenie praw autorskich oséb trzecich, integracje, satysfakcje z jakosci
lub uzytecznosci do konkretnych zastosowan.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci. AXENCE licencjonuje Oprogramowanie w formie, w jakiej
zostato ono dostarczone i nie czyni zadnych dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnienh
co do uzytecznosci do konkretnych zastosowan. W zadnym wypadku AXENCE oraz jego dostawcy
nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw osdb trzecich spowodowane posrednio lub
bezposrednio przez funkcjonowanie niniejszego Oprogramowania, wigczajac w to szkody
spowodowane przez niemoznos¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne,
incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wigcznie z utratg zyskéw lub redukgji
kosztéw, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel firmy AXENCE zostat poinformowany o mozliwosci
wystgpienia takiej szkody lub roszczen osoby trzeciej. Zadne z ograniczeh zawartych w niniejszej
Umowie nie ogranicza odpowiedzialnosci firmy AXENCE z tytutu Smierci lub utraty zdrowia
spowodowanej umysinym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem firmy AXENCE. W ramach
niniejszej Umowy Licencyjnej Uzytkownik wyraznie potwierdza prawo AXENCE do dziatania
w imieniu swoich dostawcéw wytgcznie w zakresie wytgczenia odpowiedzialnosci, wytgczenia i/lub
ograniczenia obowigzkéw lub zobowigzah okreslonych w punkcie 6 (co oznacza, ze wskazane
ograniczenia sg skuteczne takze wzgledem dostawcéw - w przypadku sporu pomiedzy

Uzytkownikiem / Zamawiajgcym a Dostawca).

8. Serwis Oprogramowania. Uprawnienie do serwisu Oprogramowania przystuguje
Uzytkownikowi Licencji odptatnej (czyli z wytgczeniem Wersji trial i wersji testowej) w okresie i na
zasadach tozsamych z uprawnieniem do aktualizacji, o ktérym mowa w pkt 5, liczconym od tego
samego zdarzenia, w tym z pierwszenstwem indywidualnych uzgodnien. Serwis Swiadczony jest

na zasadach okreslonych odrebnym dokumentem, ktéry jest jednak integralnie zwigzany
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z niniejszg Umowg Licencyjng. Warunki serwisu doreczane sg razem z Umowg Licencyjng lub
w ramach uzgodnien z Uzytkownikiem Licencji lub Zamawiajgcym, a takze dostepne w Serwisie
Axence Account na koncie Uzytkownika Licencji oraz na stronie internetowej Axence pod adresem

https://axence.net/pl/umowa-serwisowa-axence-nvision.

9. Zastosowanie Licencji. Uzytkownicy Licencji wyrazajg zgode, ze w razie wystgpienia AXENCE
lub jej odpowiednio umocowanych przedstawicieli, w ciggu 30 (stownie trzydziestu) dni od daty
takiego wystgpienia, w petni udokumentujg uzytkowanie catego Oprogramowania AXENCE pod

katem zgodnosci z Umowg Licencyjng AXENCE.

10. Zasady eksportowe. Uzytkownik Licencji oraz Zamawiajacy wyrazajg zgode na
nieeksportowanie i nie reeksportowanie Oprogramowania, jego czesci ani zadnego procesu lub
ustugi bedacych bezposrednim produktem Oprogramowania (zwanych dalej wspdlnie
LSktadnikami Zastrzezonymi”) do zadnego kraju, osoby fizycznej, prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, podlegajgcych ograniczeniom eksportowym
natozonym przez Polske, UE, Stany Zjednoczone ani do zadnego przedstawiciela narodowosci
ktéregokolwiek z tych krajow, bez wzgledu na miejsce jego przebywania, ktéry zamierza przekazac
lub przestac Sktadniki Zastrzezone z powrotem do tego kraju. Wszelkie prawa do uzytkowania
Oprogramowania sg udzielane wytgcznie przy zatozeniu, ze tracg one moc, w przypadku ztamania

powyzszych zastrzezen.

11. Jurysdykcja. Wszelkie spory dotyczgce niniejszej Umowy bedg rozstrzygane na mocy prawa
polskiego i przez sady polskie zgodnie z siedzibg AXENCE. Niniejsza Umowa nie podlega
ustaleniom Konwencji Narodow Zjednoczonych o Miedzynarodowych Umowach Sprzedazy

Towardw, ktérej zastosowanie jest niniejszym jednoznacznie wytgczone.
12. Szczegblne wyjatki.

12.1. Warunki dotyczace produktéw testowych. Jezeli Oprogramowanie otrzymane wraz z niniejszg
Umowg licencyjng jest Oprogramowaniem testowym lub wersjg beta (,Oprogramowanie
testowe”), niniejszy punkt Umowy ma zastosowanie. W przypadku, gdy ktérekolwiek
postanowienie okreslone w niniejszym punkcie stoi w sprzecznosci z innymi postanowieniami
Umowy, postanowienia z niniejszego punktu majg zastosowanie w zakresie niezbednym do
rozwigzania konfliktu. Uzytkownik otrzymujgcy Oprogramowanie testowe przyjmuje do
wiadomosci, ze oprogramowanie jest w stanie niegotowym, nie reprezentuje koncowego produktu
firmy AXENCE i moze zawiera¢ btedy oraz powodowac inne problemy, ktérych efektem moze by¢
zawieszenie sie systemu i/lub utrata danych. W konsekwencji Oprogramowanie testowe

funkcjonuje w takiej formie, w jakiej zostato dostarczone, bez zadnych gwarancji lub
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odpowiedzialnosci, a Uzytkownik akceptuje ewentualne negatywne konsekwencje zwigzane
z korzystaniem z Oprogramowania testowego. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze AXENCE
nie obiecuje i nie gwarantuje, ze Oprogramowanie testowe zostanie ogtoszone i udostepnione
komukolwiek w przysztosci, ze AXENCE nie ma zaréwno umownego jak i dorozumianego
zobowigzania do ogtaszania lub wprowadzania na rynek Oprogramowania testowego oraz ze
AXENCE moze nie wprowadzi¢ na rynek produktu podobnego lub zgodnego z Oprogramowaniem
testowym. Zgodnie z tymi warunkami Uzytkownik uznaje, ze wszelkie badania i prace
deweloperskie poczynione w zwigzku z Oprogramowaniem testowym lub innym produktem
zwigzanym z Oprogramowaniem testowym zostaty poczynione wytgcznie na jego wtasne ryzyko.
Podczas trwania tej umowy, na zyczenie AXENCE, Uzytkownik zgadza sie udzieli¢ AXENCE
informacji na temat testowania Oprogramowania, wigcznie z raportem btedéw. Jezeli Uzytkownik
otrzymat Oprogramowanie testowe na mocy osobnej umowy, wykorzystanie Oprogramowania
testowego takze podlega tej umowie. Uzytkownik zgadza sie i potwierdza, ze nie ma praw do
sublicencjonowania, dzierzawienia, najmu, pozyczania lub przekazywania Oprogramowania
testowego. Po otrzymaniu kolejnej wersji Oprogramowania testowego lub po wypuszczeniu na
rynek komercyjnej wersji Oprogramowania - niezaleznie od tego, czy jest to samodzielny produkt
czy czes¢ wiekszej catosci - Uzytkownik zgadza sie zwroci¢ lub zniszczy¢ wszystkie wczedniejsze
wersje Oprogramowania testowego otrzymane od AXENCE lub jej przedstawiciela i przestrzegac
postanowienn Umowy Licencyjnej. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu lub zniszczenia
wszystkich wersji Oprogramowania testowego w ciggu 30 (stownie trzydziestu) dni od dnia
zakonczenia testowania tego Oprogramowania, kiedy ta data jest wczedniejsza niz data

pierwszego wypuszczenia na rynek komercyjnej wersji Oprogramowania.

12.2. Wersje probne, demo, wersje nie do odsprzedazy, dodatkowe warunki. Jezeli produkt
otrzymany z niniejszg Licencjg jest wersjg prébng, Wersjg Trial, demo lub kopig nie do odsprzedazy
(,Wersja prébna” / “Wersja trial”), do czasu zakupu petnego produktu majg zastosowanie ponizsze
warunki. W przypadku gdy jakie$ postanowienie okreslone w niniejszym punkcie stoi
W sprzecznosci z innymi postanowieniami Umowy, postanowienia z niniejszego punktu maja
zastosowanie w zakresie niezbednym do rozwigzania konfliktu. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI, ZE WERSJE PROBNE OPROGRAMOWANIA ZAWIERAJA OGRANICZONA
FUNKCJONALNOSC I/LUB OGRANICZENIA CZASOWE FUNKCJONOWANIA. AXENCE LICENCJONUJE
OPROGRAMOWANIE W TAKIEJ FORMIE, W JAKIE) ZOSTALO DOSTARCZONE, WYLACZNIE W CELU
PREZENTAC]I. Jezeli Wersja probna Oprogramowania jest ograniczona czasowo, program zakonczy
dziatanie po okreslonym okresie czasu (np. 14, 30 lub 45 dni) od chwili instalacji (,Data
wygasniecia”). Data wygasniecia Licencji jest okreslona przez samo Oprogramowanie. Po Dacie
wygasniecia, Umowa Licencyjna automatycznie wygasa, chyba ze AXENCE przedtuzy te Licencje na

skutek dokonania zakupu petnej wersji Oprogramowania. Uzytkownik niniejszym przyjmuje do
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wiadomosci, ze Wersje probne Oprogramowania wygasajg po dacie wygasniecia i - zgodnie z tym
- dostep do plikow lub wydrukéw stworzonych przez Wersje probne Oprogramowania nastepuje

wytgcznie na odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.
13. Kontrola uzywania Oprogramowanie i zbieranie danych telemetrycznych.

13.1. System kontroli licencji Oprogramowania. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
fakt, ze Oprogramowanie automatycznie komunikuje sie z AXENCE w celu zapewnienia nalezytego
funkcjonowania i monitorowania zgodnosci Oprogramowania z zakupiong licencjg. Tymi danymi
sg m.in. nazwa serwera instalacji, jego adres IP, Liczba dozwolona, liczba obiektéw sieciowych oraz

liczba Uzytkownikow.

13.2. Dane telemetryczne. AXENCE przetwarza niektére dane iloSciowe generowane przez
Oprogramowanie (ktére nie umozliwiajg identyfikacji oséb i/lub danych osobowych). Szczegétowe
informacje o tych danych znajdujg sie pod adresem: https://axence.net/dane-telemetryczne.
Wskazane dane telemetryczne zbierane sg w celach statystycznych oraz zwigzanych
z dostosowaniem swiadczonej ustugi, do wykorzystania tylko i wytgcznie przez AXENCE i nie sg
udostepniane innym podmiotom. Zadne inne dane generowane przez Oprogramowanie nie sg
zbierane ani przesytane. W zwigzku z wyzej wymienionym dostosowaniem ustugi, Uzytkownik
Licencji otrzyma od AXENCE lub Autoryzowanego Partnera informacje co do mozliwosci bardziej
efektywnego wykorzystania Oprogramowania - w szczegélnosci w zwigzku z przekroczeniem
Liczby dozwolonej (np. rekomendacja co do zmiany planu licencyjnego). Autoryzowany Partner nie
otrzymuje od AXENCE danych telemetrycznych a wytgcznie informacje o zakresie mozliwej zmiany
planu licencyjnego. W tym przypadku zestawiane beda dane telemetryczne z danymi okreslonego
Zamawiajgcego/Uzytkownika Licencji. Nie dotyczy to jednak danych Uzytkownika Kohcowego - nie
dochodzi do powigzania danych telemetrycznych z danymi okreslonego Uzytkownika Koncowego

korzystajgcego na danej Stacji roboczej z Oprogramowania.

13.3. Uzytkownik moze zgtosi¢ sprzeciw co do wykorzystania danych telemetrycznych do celu

personalizacji ustugi, wysytajgc zgdanie na adres biuro@axence.net.
13.4. AXENCE zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich przesytanych danych.

13.5. Dane kontaktowe Zamawiajgcego lub Uzytkownika Licencji mogg by¢ udostepniane do
Partnerow AXENCE na etapie realizacji zamowienia Licencji jak i na dalszym etapie wspotpracy
z Zamawiajgcym lub Uzytkownikiem Licencji. Podobnie, na w/w etapach te dane mogg by¢
pozyskiwane od Partnerdw. Jest to uzasadniony interes AXENCE. Zamawiajacy lub Uzytkownik

Licencji - w zakresie informacji stanowigcych dane osobowe - moze zgtosi¢ sprzeciw, zagdajac:
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e zmiany Partnera;

e zaprzestania udostepniania danych do konkretnego Partnera lub wszystkich Partnerdw.
Zamawiajacy lub Uzytkownik Licencji moze dokona¢ wyboru konkretnego Partnera. Wiecej
informacji zawiera Polityka prywatnosci dostepna pod adresem:

https://axence.net/pl/polityka-prywatnosci.

Celem udostepnienia danych lub pozyskania danych od Partneréw, w tym danych osobowych, jest:

e wsparcie zawartej Umowy Licencyjnej;

e obstuga procesu zawierania Umowy Licencyjnej.
14. Postanowienia koficowe

14.1. Jezeli jakakolwiek cze$¢ niniejszej Umowy zostanie uznana przez ktorgkolwiek strone za
zbedng lub niemajgcg zastosowania, nie powoduje to niewaznosci catej Umowy, ktéra pozostaje
w mocy i ktorej postanowienia mogg by¢ wykonywane zgodnie z ich trescig. Niniejsza Umowa nie

ogranicza praw Uzytkownika wynikajacych z lokalnego prawodawstwa.
14.2. Zmiana Licencji:

AXENCE zastrzega na swojg rzecz prawo do zmiany Umowy Licencyjnej. Aktualizacja
Oprogramowania lub wprowadzenie jego nowej wersji nie wymaga zmiany Licencji, chyba ze

AXENCE postanowi inaczej.

Nowa wersja Licencji zostanie udostepniona z 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez konto Axence
Account stworzone dla Uzytkownika Licencji, a informacja o tym przestana na podany adres e-mail
Uzytkownika Licencji. Uzytkownik Licencji/Zamawiajacy ma mozliwos¢ rezygnadji z Licencji poprzez
odinstalowanie Oprogramowania. W przypadku rezygnacji z Licencji nie przystuguje zwrot

uiszczonej optaty Licencyjne;j.

15. Dodatkowe informacje na temat niniejszej Umowy mozna uzyska¢ u lokalnego przedstawiciela
firmy AXENCE. Axence, Axence nVision®, Axence ConnectPro®, Axence SecureTeam® S3
zarejestrowanymi znakami towarowymi lub znakami handlowymi firmy AXENCE w Stanach

Zjednoczonych, Unii Europejskiej w tym w Polsce i innych krajach.
16. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych Zamawiajgcego oraz Uzytkownika licencji (a takze ich

pracownikow/wspotpracownikéw) jest AXENCE (,Spotka”).
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Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych celach: zawarcia i wykonania umowy

Licencyjnej, a takze realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym podatkowych.

Wszystkim w/w podmiotom przystuguje prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,
prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), prawo do zgtoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych:

e Partnerzy, celem udostepnienia danych jest:
e wsparcie zawartej Umowy Licencyjnej;
e obstuga procesu zawierania Umowy Licencyjnej.
e Dane w w/w celach sg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes AXENCE (art. 6 ust. 1
lit. f)y RODO);
e Podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w imieniu AXENCE w zwigzku z realizacjg

Licencji.

W oparciu o uzasadniony interes AXENCE (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) dane Zamawiajgcego oraz
Uzytkownika Licencji mogg by¢ pozyskiwane od Partnera w zwigzku z realizacja Umowy

Licencyjne;j.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji w/w celéw. Zamawiajgcy oraz
Uzytkownik licencji moze udostepniac AXENCE dane osobowe swoich
pracownikéw/wspoétpracownikéw wytgcznie w oparciu o legalng podstawe udostepnienia danych,
w celu realizacji Umowy Licencyjnej, po spetnieniu wzgledem tych oséb obowigzku

informacyjnego, ktéry bedzie wskazywat m.in. AXENCE jako odbiorce tych danych.

Zob. wiecej Polityka prywatnosci: https://axence.net/pl/polityka-prywatnosci.
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